附2

乐企直连服务协议书

甲方（税务机关）                                
名称：                                                                                     
地址：                                                 

乙方（直连单位）                               
名称：                                                                           
统一社会信用代码：                                    
地址：                                                
法定代表人（负责人）姓名：                           
法定代表人（负责人）居民身份证号码：           
                                               

为实现更优质高效的数电票等相关涉税服务，本着自愿、平等的原则，甲、乙双方经协商签订如下协议。
第1条 总则
甲方依托乐企数字开放平台（以下简称“乐企平台”），通过税务系统与乙方自有信息系统直连的方式，提供规则开放、标准统一的数电票等涉税服务（以下简称“乐企服务”）。
乙方在接入乐企平台，使用乐企服务时，应满足《国家税务总局上海市税务局关于乐企自用直连服务的规范指引》（以下简称《规范指引》）规定的接入条件，遵守甲方管理要求，履行应尽义务，并承担相应责任。
第2条 甲方权利和义务
一、甲方权利
1.甲方有权对乙方提交的接入请求进行确认，对不符合相关接入条件的单位提交的请求有权予以退回。
2.甲方有权对乙方提交的能力订阅请求进行确认，对于乙方所在行业不具备能力适用条件的情形，可退回其能力订阅请求。
3.对于乙方发起的延期请求，甲方有权根据运营监控情况，确定延续期限。对于未在规定期限内发起延期请求的，甲方有权限制其业务处理并发量，若经提醒仍不发起延期请求的，甲方可以进一步降低并发量，直至终止乐企平台接入资格。
4.甲方有权通过设置监控指标，对乙方及其使用单位进行日常运行监控，根据其监测产生的风险预警信息将推送给乙方及其使用单位，要求其整改并反馈结果，甲方根据反馈后的处理结果采取不同的风险防范措施。
5.甲方发现乙方及其使用单位不符合接入条件后，有权立即暂停其接入服务，并对其进行约谈；在3个月内经过整改符合要求的，重新恢复接入服务；未达到整改要求的，终止其接入服务。
6.若发现乙方或其使用单位存在对乐企平台直连网络、电子发票服务平台造成攻击或威胁等安全隐患的情况，甲方有权立即限制其业务处理并发量，并进行约谈。若在3个月内经过整改不再发生上述行为的，则恢复正常服务；再次发现存在上述行为的，甲方有权终止其接入服务。
7.若乙方不履行本协议“乙方义务”或其使用单位违反乐企平台直连规范相关条款，或者存在不按照税务机关要求依法提供相关涉税数据，不配合甲方管理等行为，甲方有权视情况严重性采取提醒、约谈、暂停乙方新增使用单位、暂停使用乐企能力、暂停接入服务等措施。若在3个月内经过整改符合要求的，恢复正常服务；经整改后仍未符合甲方管理要求的，终止其接入服务。
8.若乙方及其使用单位存在虚开发票等严重违法行为的，甲方有权立即终止其接入服务。
9.若乙方存在其他税收违法行为的，甲方有权终止其接入服务。
10.甲方其他权利：                                  
                                                    
                                                    
二、甲方义务
1.甲方应及时受理并确认乙方及其使用单位提出的接入请求、能力订阅请求、资格延续请求等，并将结果通过乐企平台向乙方反馈。
2.在乐企平台发生功能升级时，甲方应及时发布版本升级通知，通知并协助乙方及其使用单位同步完成系统改造与对接测试。
3.对于乙方的资格延续、风险监控等管理事项，甲方应及时向乙方发送提醒。
4.甲方应建立畅通的乐企平台运维沟通渠道，跟进乐企平台运行情况，推送乐企相关指引、变更、通知，及时收集并上报乐企纳税人报送的系统相关问题。
第3条 乙方权利和义务
一、乙方权利
1.乙方在遵守《规范指引》相关规定的前提下，有权使用乐企服务的各项功能。
2.乙方有权向符合条件的使用单位发送邀请通知或审核通过使用单位的授权申请，协助使用单位向甲方发起使用请求。
3.乙方有权授权其关联企业或第三方企业承担建设及管理等职责。
4.若乙方具有特殊行业或领域经营资格，可提交非公用基础能力开通请求，经甲方确认通过后，开通相应的能力。
5.对于在使用乐企服务过程中出现的相关问题，乙方有权通过电子税务局征纳互动平台、12366热线。甲方建立的乐企平台运维沟通渠道等方式，报送问题并在规定时间内得到答复。
二、乙方义务
1.乙方负责对接乐企平台，对平台相关数据的安全承担责任，邀请或授权使用单位接入乐企平台并及时维护与使用单位的关联关系台账。乙方应确保自身及其使用单位符合《规范指引》的接入要求，同时做好变更事项报送、版本更新、资格延续、终止管理等相关维护保障工作。
2.乙方应在乐企服务接入和使用过程中，对乐企自用的运营及使用单位的日常涉税行为进行监管，如实向税务机关报告重大变化和使用单位情况，及时报送相关涉税数据，保证提交信息或材料的真实性，并承担提交非真实材料所造成的所有后果。
3.乙方应按照税务机关要求依法提供相关涉税数据，包括但不限于使用单位身份信息、取酬账户信息、经营收入情况等，以及需要特别提供的货物流、资金流等其他涉税数据。
4.乙方应按照《中华人民共和国网络安全法》等有关法律法规的规定以及国家标准的强制性要求，采取技术措施和其他必要措施，保障网络安全、稳定运行，有效应对网络安全事件，防范网络违法犯罪活动，维护网络数据的完整性、保密性和可用性。履行下列安全保护义务，保障网络免受干扰、破坏或者未经授权的访问，防止网络数据泄露或者被窃取、篡改：
（1）制定内部安全管理制度和操作规程，确定乐企服务运行环境网络安全负责人，落实网络安全保护责任；
（2）采取防范计算机病毒和网络攻击、网络侵入等危害乐企服务运行环境安全行为的技术措施；
（3）采取监测、记录网络运行状态、网络安全事件的技术措施，并按照规定留存相关的网络日志不少于六个月；
（4）采取数据分类、重要数据备份和加密等措施。
5.乙方应按照《中华人民共和国数据安全法》等有关法律法规的规定以及国家标准的强制性要求，履行发票数据安全保护义务，保障发票数据安全：
（1）建立健全全流程数据安全管理制度，组织开展数据安全教育培训，采取相应的技术措施和其他必要措施，保障发票数据安全。
（2）建立健全发票数据保护责任，明确发票数据安全负责人和管理机构，落实数据安全保护责任。
（3）按季度开展发票数据风险监测，发现数据安全缺陷、漏洞等风险时，立即采取补救措施；发生数据安全事件时，立即采取处置措施，按照规定及时告知用户并向试点省税务局报告。
（4）合理采集数据，在使用乐企服务过程中，未经授权不获取他人隐私数据或其他企业生产经营数据，未经授权不将所储存的发票数据提供给第三方。
6.乙方应在乐企服务使用过程中，确保按照《中华人民共和国税收征收管理法》及其实施细则、《中华人民共和国发票管理办法》及其实施细则、国家税务总局有关规范性文件开具使用发票：
（1）遵循税务机关的管理。按照税务机关发布的标准规范，对本单位自有业务系统进行升级完善，确保发票开具使用原始数据来源可追溯、可审计；向税务机关报送与发票使用相关的生产经营信息。
（2）合规开具发票。按照《中华人民共和国发票管理办法》及其实施细则、国家税务总局有关规范性文件要求，规范开具使用数电票，有效防范通过乐企服务违规开具发票的情形，杜绝虚开虚抵违法行为。
（3）按照税务机关下发的税收业务规则要求，合规使用已订阅的数字服务能力。当税务业务规则发生更新时，按照税务机关要求及时升级自有业务系统，有效保障各项税收政策及时落实。
（4）杜绝违规收费。在使用乐企服务过程中，不向使用单位收取发票开具、生成、打印等基础服务费用，不倒卖税务机关提供的涉税数据，不变相通过乐企服务能力谋取私利。
7.乙方其他义务:                                   
                                                                                                 
                                                     
第4条 其他事项
双方需补充的其他约定内容：                      
                                                    
                                                    
本协议自    年   月   日生效，至乐企服务终止之日废止。本协议一式两份，甲乙双方各持一份，具有同等法律效力。协议中未尽事宜，应由双方协商并以书面形式补充协议后方可生效。




甲 方：                 （盖章）       
经办人：                （签字）                
    年   月   日             
   
乙 方：                 （盖章）
法定代表人：            （签字）  
    年   月   日
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